
 

 

 
     

Raamovereenkomsten Digitalisering Lokale overheden 
 
 
In dit overzicht werden een aantal raamovereenkomsten opgenomen die relevant kunnen zijn voor de 
EFRO-oproep ‘Digitalisering bij lokale overheden’.  
 
 
Digitaal systeem voor werken op afspraak en klantbegeleiding (vlaanderen.be) 

 Raamcontract rond afspraakwerken en klantenbegeleiding.  
 Looptijd: 04/09/2024 – 03/09/2028 

 
Digitalisering bestuursdocumenten 

- Deze raamovereenkomst is momenteel in opmaak: https://www.vlaanderen.be/het-facilitair-
bedrijf-informatiemanagement/nieuwsberichten/update-opstart-overheidsopdracht-voor-
digitaliseren-van-bestuursdocumenten  

 Deze raamovereenkomst bouwt verder op het project ‘Dienst omgeving: Samen bouwen aan 
dienstverlening’ (GzG) 

 https://www.vlaanderen.be/lokaal-bestuur/digitale-transformatie/gemeente-zonder-
gemeentehuis/goedgekeurde-projecten/dienst-omgeving-samen-bouwen-aan-dienstverlening 

 
Cybersecurity Secure DNS 

 Lokaal Digitaal bouwt verder aan een aanbod aan ondersteunende cybertooling vanuit het 
Vlaams ICT-raamcontract, meer bepaald perceel 4, gegund aan Proximus. 

 https://www.vlaanderen.be/digitaal-vlaanderen/lokale-besturen-kunnen-hun-digitale-
infrastructuur-voortaan-beter-beveiligen-met-securedns  

  
 
Smart Retail Data: 

 Telecomraamcontract, perceel 2, werd gegund aan Orange.  
 https://business.orange.be/nl/content/registratieaanvraag 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
     

 

Mature Gemeente zonder Gemeentehuis-projecten 
 
In dit overzicht werden een aantal projecten (Gemeente zonder Gemeentehuis) opgenomen die 
relevant kunnen zijn voor de EFRO-oproep ‘Digitalisering bij lokale overheden’.  
 
 
 
Burgerloket 2.0 

 Burgerloket | Vlaanderen.be 
 
Vlot Digitaal Betalen (Haacht) 

 Vlot digitaal betalen | Vlaanderen.be 
 
Sociaal Dossier Platform 

 Sociaal Dossier Platform | Vlaanderen.be 
 
Digitaal participatieplatform als motor voor meer klimaatactie door burgers 

 Digitaal participatieplatform als motor voor meer klimaatactie door burgers | Vlaanderen.be 
 
Draagbaar loket 

 Draagbaar loket | Vlaanderen.be 
 
Een intergemeentelijk zoek- en reservatieplatform dat het decreet buitenschoolse opvang en 
activiteiten (BOA) digitaal vorm geeft 

 Een intergemeentelijk zoek- en reservatieplatform dat het decreet buitenschoolse opvang en 
activiteiten (BOA) digitaal vormgeeft | Vlaanderen.be 

 
Slimme raadpleegomgeving in de broekzak van de burger 

 Slimme raadpleegomgeving in de broekzak van de burger | Vlaanderen.be 
 
24/7 Dienstverleningsconcepten 

 24/7 dienstverleningsconcepten | Vlaanderen.be 
 
  
 
 


