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Anja Vanroose
Opleidingshoofd graduaat winkelmanagement

Stimuleren van 
ondernemende 
vaardigheden en 
attitudes bij studenten 
door het opzetten van 
een leerbedrijf
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Welkom in de wereld van…
hoger onderwijs!
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Welkom in de wereld van…   
Wat is nu het verschil tussen een graduaats- en een professionele bacheloropleiding?

Graduaat

• 120 studiepunten (2 jaar)

• heel praktijkgericht

• 1/3 werkplekleren

• enkele vakken

• 4 korte modules met 

onmiddellijk examens erna

• voorbereiding op een beroep

Professionele bachelor

• 180 studiepunten (3 jaar)

• gezonde mix tussen theorie en 

praktijk met link naar 

dienstverlening en werkveld

• meer vakken, minder leerstof per 

vak

• 2 semesters met examens

• voorbereiding op een breder 

gamma aan profielen
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Graduaat winkelmanagement: beroepsprofiel

De winkelmanager beheert alle commerciële, logistieke, financiële, administratieve en 

personeelsgebonden activiteiten teneinde de commerciële rentabiliteit van de onderneming te 

verhogen.

➔Ondernemende vaardigheden

➔ Taken van een ondernemer
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Beroepsprofiel naar ondernemende vaardigheden

14 Leerdoelen =  gedragsindicatoren of activiteiten 

 +

Professioneel gedrag = ondernemingszin, flexibiliteit, persoonlijke organisatie en discipline, 

samenwerken, diversiteit en omgaan met feedback

Één derde werkplekleren in retail of e-commercebedrijf

+ 

Eigen bedrijf starten
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&   
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Voorbereiding in fase 1: retailmarketing & concept

Begin van opleiding: commerciële vaardigheden, product- & prijsbeleid, logistiek, Nederlands, 

marketing, e-commerce, AI…

Retailmarketing & concept

- Trends

- Creatieve sessie door Unizo en pitch van ondernemend idee

- Groepen studenten die een businessplan uitdenken

- Pitch 

- Winnaar 
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Pop-up met webshop in fase 2 van de opleiding

- Business plan van winnaar wordt geanalyseerd en herwerkt

- Alle studenten werken aan één concept

- Bepalen assortiment en leveranciers

- Inrichting & Marketing

- Webshop 

- Administratie opstarten

- Opening organiseren 

- Uitbaten van winkel en webshop
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Periodes en rollen in ‘leerbedrijf’

Vier periodes

Half november  – solliciteren voor leidinggevende functie

4 teams 

4 verantwoordelijken + teamcoach

Raad van bestuur (docenten, verantwoordelijken, teamcoach)
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Integratie in programma / linken leggen

- Uitleg STEP-up Unizo

- Durf te vragen met ‘vak’-docenten

- Functioneringsgesprekken 

- (peer)evaluatie
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Financiering van het leerbedrijf / pop-up

Ondernemen ➔ geld nodig

Aandeelhouders zoeken / crowd funding

Twee Aandeelhoudersvergaderingen

Openingsevent voor stakeholders
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Verkoopkanalen

- Kerstmarkten

- Winkel in commercieel centrum

- Webshop

- Verkoopmomenten VIVES
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Leerkansen 

Soft Skills

Samenwerken

Feedback geven en krijgen

Flexibiliteit 

Leidinggeven

Omgaan met tegenslagen

Kennis omzetten in praktijk
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Rol van de coach

Intensieve begeleiding en coaching

Evenwicht tussen sturen en delegeren

Nieuwe periode -> nieuw team -> telkens een terugval

Dip in de verkoop versus motivatie
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Praktische moeilijkheden

- Ondernemingsnummer

- Financiële flow (anti-witwas) bij banken

- (te) Korte periode waarin we de winkel kunnen 

openhouden
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Do’s en don’ts

- Verwachtingen scherp stellen

- Studenten laten fouten maken

- Volledig team

- Netwerk (binnen en buiten de organisatie)
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Anja.vanroose@vives.beVragen? 
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